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شرکت تولیدی سیمان فیروزکوه (سهامی عام)
	فرم نظر سنجی مشتری
	تاريخ:        /      /1401

	    مصرف كننده محترم، ضمن تشكر از حُسن نظر شما در انتخاب محصولات اين كارخانه، به اطلاع مي رساند، اين فرم جهت كسب نظرات آن عزيزان به منظور ارتقاء حتی المقدور هرچه بيشتر كيفيت محصولات و افزايش خدمات و رضايت مشتريان تنظيم شده است. خواهشمند است با پاسخ دقيق به سئوالات، ما را در اين راه  ياري فرمائيد.

	  نام مشتری:
	نوع نظر سنجی:   □ تلفنی    □ حضوری 

	نوع مشتری:  □ عامل فروش    □ مصالح فروشان    □ شرکت بتن ساز    □ پروژه های عمرانی    □ کارگاه ساخت قطعات بتنی

	سابقه خرید مشتری:   □ کمتر از یک سال    □ یک تا پنج سال    □ بیشتر از پنج     □ مشتری که مجدد برگشته

	نوع محصولات خریداری شده:   □ فله   □ پاکت  
	تلفن هاي تماس ثابت و واتساپ:

	روش خرید مشتری:   □ مستقیم از کارخانه     □ عاملین فروش   □ بورس
	مناطق تحت پوشش:

	مشخصات عاملین مشتری
	آدرس:

	پاسخگویی و رفتار سازمانی مدیریت و کارکنان واحد فروش / عاملین فروش :
	□ عالی 
	□ خوب 
	□ متوسط 
	□ ضعیف 
	□ خیلی ضعیف 

	میزان سهولت در برقراری ارتباط با واحد فروش / عاملین فروش :
	□ عالی 
	□ خوب 
	□ متوسط 
	□ ضعیف 
	□ خیلی ضعیف 

	تطبیق کیفیت محصول خریداری شده با محصول مورد درخواست :
	□ عالی 
	□ خوب 
	□ متوسط 
	□ ضعیف 
	□ خیلی ضعیف 

	کیفیت سیمان با توجه به نوع کاربری مورد نظر شما :
	□ عالی 
	□ خوب 
	□ متوسط 
	□ ضعیف 
	□ خیلی ضعیف 

	میزان رضایت از رنگ و شکل ظاهری سیمان :
	□ عالی 
	□ خوب 
	□ متوسط 
	□ ضعیف 
	□ خیلی ضعیف 

	میزان رضایت از بسته بندی سیمان های پاکتی :
	□ عالی 
	□ خوب 
	□ متوسط 
	□ ضعیف 
	□ خیلی ضعیف 

	میزان رضایت از برنامه ریزی و زمان بندی تحویل سیمان :
	□ عالی 
	□ خوب 
	□ متوسط 
	□ ضعیف 
	□ خیلی ضعیف 

	میزان رضایت از هم خوانی قیمت با کالا و خدمات ارائه شده :
	□ عالی 
	□ خوب 
	□ متوسط 
	□ ضعیف 
	□ خیلی ضعیف 

	قیمت محصول در مقایسه با سایر شرکت ها :
	□ عالی 
	□ خوب 
	□ متوسط 
	□ ضعیف 
	□ خیلی ضعیف 

	میزان رضایت از نحوه رسیدگی به شکایت مشتریان :
	□ عالی 
	□ خوب 
	□ متوسط 
	□ ضعیف 
	□ خیلی ضعیف 

	از خدمات مربوط به حمل و نقل به چه میزان رضایت دارید :
	□ عالی 
	□ خوب 
	□ متوسط 
	□ ضعیف 
	□ خیلی ضعیف 

	میزان خرید سیمان شما بطور میانگین ماهانه چند تن است ؟
	چه میزان از این مقدار را از سیمان فیروزکوه تامین می​کنید؟

	عوامل مقابل را بر اساس درجه اهمیت در کسب وکار خود از1 تا 4  الویت بندی نمائید . □قیمت سیمان □کیفیت سیمان □حمل و نقل با کیفیت و بموقع □خدمات پس از فروش

	کدام یک از عوامل ذیل باعث گردید که با این مجموعه تولیدی همکاری داشته باشید ؟
□ کیفیت محصول    □ سهولت خرید    □ قیمت محصول    □ تحویل به موقع    □ متعهد بودن شرکت به مشتری    □ پاسخگویی    □ همه موارد  

	میزان آشنایی شما با محصولات سیمان مرکب و سیمان پرتلند آهکی PKZ) )،سیمان پوزولانی به چه مقدار می باشد ؟

آیا با تولید این محصولات جهت عرضه به بازار موافقید ؟


	میزان رضایت مندی خود از شاخص​ کیفی دمای سیمان به هنگام ورود به کارگاه تان را بیان بفرمائید ؟


	شاخص کیفی مقاومت 7 روزه مکعبی شما در کارگاه با عیار 350 چه میزان است ؟

	□ 260<
	□ 260-230
	□ 230-200
	□ 200-170
	□ 170>

	شاخص کیفی مقاومت 28 روزه مکعبی شما در کارگاه با عیار 350 چه میزان است ؟

	□ 330<
	□ 330-300
	□ 300-270
	□ 270-240
	□ 240>

	پیشنهادات و انتقادات :

	نام ونام خانوادگی تکمیل کننده فرم :                                                                                                                                                                                                   
تاریخ تکمیل فرم:            /         /1401
نام و نام خانوادگی کارشناس مهندسی فروش :

نظر مدیر فروش و مهندسی فروش :



کد مدرک:  02 - 16FR-ENS-
